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VOUS CONNECTER 
 

1. Allez à l’adresse https://lorraine.bibliomondo.com/ OU sur le site Internet 
de la Ville au http://www.ville.lorraine.qc.ca/loisirs-et-
culture/bibliotheque/catalogue-en-ligne, puis cliquez sur « Pour consulter 
le catalogue, cliquez ici ». 

 
** Pour emprunter des livres numériques, vous devez être connecté dans votre 
dossier sur le catalogue puisque vous devez avoir un abonnement valide à la 
bibliothèque. 
 

2. Pour vous connecter à votre dossier, cliquez sur l’icône   qui est à 
droite de la barre de recherche : 
 

 
 

3. Cliquez sur « Mon dossier » : 
 

 
 

4. Entrez votre identifiant et votre mot de passe ; 
a. Votre identifiant est votre numéro de carte : 

i. Vous devez entrer tous les chiffres de votre carte, incluant les 
zéros. 

b. Votre mot de passe, si vous ne l’avez pas changé, est aussi le 
numéro de votre carte. 

 

https://lorraine.bibliomondo.com/
http://www.ville.lorraine.qc.ca/loisirs-et-culture/bibliotheque/catalogue-en-ligne
http://www.ville.lorraine.qc.ca/loisirs-et-culture/bibliotheque/catalogue-en-ligne
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5. Cliquez sur « Connexion » 
6. Cliquez sur « Ressources numériques » dans le menu en haut de la page : 

 

 
 

7. Vous verrez apparaître les renseignements suivants : 

 
 

a. Cliquez sur le lien « Allez vers la plateforme ». 
b. Vous êtes maintenant dans votre dossier de PRETNUMERIQUE.CA. 

et avez accès aux titres qui ont été achetés par la bibliothèque de 
Lorraine. Cette collection est en constant développement. 

8. Si vous oubliez de vous connecter à votre dossier et que vous allez 
directement dans l’onglet « Ressources numériques », vous verrez le 
message suivant :  

 

 
 

9. Vous n’aurez qu’à suivre les étapes 2 à 7 de ce procédurier.  
10. Si vous vous connectez à votre dossier, et que, lorsque vous cliquez sur le 

lien « Allez vers la plateforme », vous arrivez sur la page suivante : 
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Cela signifie qu’il y a un problème avec votre abonnement à la 
bibliothèque. Communiquez avec nous pour le régler. 

  

AVANT LE PREMIER EMPRUNT DE LIVRES NUMÉRIQUES
 

1. Si vous n’êtes pas certain que votre appareil est compatible avec nos livres 
numériques, allez dans la section « AIDE » de PRETNUMERIQUE.CA et 
cliquez sur « Appareils et applications compatibles ». Cette section donne 
la liste des modèles, des applications suggérées ainsi que le guide de 
démarrage que vous devez utiliser.  

 

 
2. Choisissez le guide de démarrage qui convient à votre appareil et lisez-le 

attentivement.  
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3. Suivez les étapes pour : 
a. Créer un compte Adobe : 

i. Les étapes à suivre sont détaillées dans chacun des guides 
de démarrage de la section « AIDE ». 

b. Télécharger un logiciel de gestion de livres numériques : 
i. Ce logiciel est différent selon les types d’appareils (ex. : 

Adobe Digital Edition pour un ordinateur, BlueFire Reader 
pour un iPad, etc.). 

 
 

EMPRUNTER UN LIVRE NUMÉRIQUE
 

Il y a deux façons d’emprunter des livres numériques. Vous pouvez le faire via la 
plateforme PRETNUMERIQUE.CA ou directement dans notre catalogue en ligne.  
 

EMPRUNT EN PASSANT PAR LA PLATEFORME 
PRETNUMERIQUE.CA 

 
1. Une fois que vous avez suivi les étapes de la section « VOUS 

CONNECTER », vous voilà sur la plateforme PRETNUMERIQUE.CA. Vous 
pouvez y voir le nombre d’emprunts et de réservations auquel vous avez 
droit.  
 

 
 

**IMPORTANT** 
 

La première fois que vous vous connectez à PRETNUMERIQUE.CA et que vous 
empruntez un livre, votre adresse courriel vous est demandée.  
 

Choisissez le 

guide qui 

correspond à 

votre appareil. 
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Suivez ensuite les instructions à l’écran. 
Lorsque vous avez terminé, n’oubliez pas de vous déconnecter pour fermer votre 
session. 
 

 
 

 
Si vous utilisez un ordinateur public ou partagé, déconnectez-vous aussi de votre 
dossier dans notre catalogue en ligne.  

Pour ce faire, cliquez sur l’icône  , puis sur « Déconnexion ». 
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2. Recherchez le titre du livre que vous voulez emprunter dans la fenêtre de 

recherche ou cliquez sur « COLLECTION » pour voir tous les livres 

achetés par la bibliothèque. 
 

 
a. Vous pouvez aussi cliquer sur « Recherche avancée », et vous 

verrez la page suivante apparaître. Il vous suffit ensuite d’entrer les 
renseignements concernant l’ouvrage recherché : 

 

 
 

3. Cliquez sur le bouton « Emprunter » : 
a. Si le document est déjà prêté, les renseignements concernant son 

retour sont affichés, et il est possible de le réserver. 
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4. La fenêtre suivante apparaît pour vous indiquer que le prêt est réussi. Vous 
avez deux choix : 

a. Cliquez sur le bouton « Télécharger»; 
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b. Allez dans votre courriel où le message a été envoyé. Vous avez 
24 heures pour cliquer sur le lien afin de télécharger le livre. 

 
 

5. Lorsque vous cliquez sur le lien, suivez les instructions du navigateur : 
a. Afin que le téléchargement se déroule correctement, il est important 

d’avoir suivi les instructions du guide de démarrage. 
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Si vous ne téléchargez pas immédiatement les livres numériques que vous 
avez empruntés, vous verrez le message suivant dans le haut de l’écran :  
 

 
 
 
 
 
 
Si vous cliquez sur la phrase « Vous avez un emprunt non récupéré », vous serez 
redirigé vers la page « Emprunts et réservations » de votre dossier. Vous n’aurez 
ensuite qu’à cliquer sur le bouton « Télécharger ». 
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EMPRUNT EN PASSANT PAR LE CATALOGUE EN LIGNE 
 

Vous pouvez consulter les livres numériques que possède la bibliothèque 
directement dans son catalogue en ligne. À noter que vous devez avoir créé votre 
dossier sur la plateforme PRETNUMERIQUE.CA pour emprunter des livres de 
cette façon. Voici la marche à suivre : 
 

1. Allez à l’adresse https://lorraine.bibliomondo.com OU sur le site Internet 
de la Ville au http://www.ville.lorraine.qc.ca/loisirs-et-
culture/bibliotheque/catalogue-en-ligne, puis cliquez sur « Pour consulter 
le catalogue, cliquez ici ». 

2. Cliquez sur l’icône  qui représente la recherche avancée. 
3. Dans la partie « Type de document », sélectionnez « Livres numériques » 

puis « Rechercher ». 
 

 
 

4. Vous arrivez ainsi à une page de résultats de recherche qui contient tous 
les livres numériques de la bibliothèque. 

5. Quand vous avez trouvé le livre que vous voulez emprunter, cliquez sur 
son titre. 

 

https://lorraine.bibliomondo.com/
http://www.ville.lorraine.qc.ca/loisirs-et-culture/bibliotheque/catalogue-en-ligne
http://www.ville.lorraine.qc.ca/loisirs-et-culture/bibliotheque/catalogue-en-ligne


EMPRUNTS DE LIVRES NUMÉRIQUES – AIDE-MÉMOIRE 
Ville de Lorraine - Bibliothèque 
 
 

 

 
 

6. Si vous voyez le message suivant, c’est que le livre est déjà emprunté. Vous 
pouvez voir sa date de retour prévue ; 
 

** NOTE : Si vous voulez réserver un livre numérique emprunté, 
vous devez aller sur la plateforme PRETNUMERIQUE.CA. 
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7. Si le livre est disponible, vous verrez ceci et vous n’aurez qu’à cliquer sur 
« Emprunter » : 

 

 
 

8. Le système vous demande de saisir un courriel pour récupérer le lien 
d’activation du prêt. Assurez-vous que le courriel qui apparaît est celui que 
vous avez entré dans votre dossier sur PRETNUMERIQUE.CA et cliquez 
sur « Confirmer » : 

 
a. Vous verrez le message suivant apparaître en bas à droite de 

l’écran : 

 
 

9. Allez dans le courriel et cliquez sur le lien fourni.  
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RÉSERVER UN DOCUMENT  
(sur la plateforme PRETNUMERIQUE.CA)

 
1. Lorsqu’un livre est emprunté et que vous voulez le réserver, cliquez sur le 

bouton « Réserver ». 
 

 

 
 

2. Le message « Réservation réussie » : 

 
 

3. Lorsque la réservation est effectuée, les renseignements apparaissent 
dans votre dossier. Vous voyez facilement si votre réservation est 
disponible ou en attente.  

a. Vous pouvez annuler votre réservation en cliquant sur le bouton 
« Annuler ma réservation ». 
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RETOUR ANTICIPÉ D’UN DOCUMENT
 

 
Il est possible de retourner un document avant la date d’échéance. Notez que les 
façons de faire diffèrent d’un logiciel à l’autre (ex. : Adobe Digital Edition, BlueFire 
Reader, etc.). Les étapes sont détaillées dans le guide de démarrage disponible 
sur pretnumerique.ca. 
 

 
DOSSIER D’ABONNÉ

 
Votre dossier d’abonné comporte plusieurs volets. 

1. Vous pouvez cliquer sur la phrase « Vous avez encore droit à… » : 
 

 
 

a. Cela vous mène à la page « Emprunts et réservations » qui vous 
donne plusieurs renseignements.  



EMPRUNTS DE LIVRES NUMÉRIQUES – AIDE-MÉMOIRE 
Ville de Lorraine - Bibliothèque 
 
 

 

 

 
 

 

 



EMPRUNTS DE LIVRES NUMÉRIQUES – AIDE-MÉMOIRE 
Ville de Lorraine - Bibliothèque 
 
 

 

 
  

2. Vous pouvez cliquer sur votre nom en haut à droite de l’écran : 
 

 
 

a. Vous verrez apparaître le menu suivant : 
 

 
 

a. Dans « Informations du compte », vous pouvez changer votre nom 
et adresse courriel ; 

b. Dans « Historique », vous trouvez votre historique d’emprunts ; 
c. Dans « Liste de lecture », vous pouvez indiquer quels livres vous 

voulez lire. Pour ce faire, vous devez : 
i. Cliquer sur l’onglet « Ajouter à ma liste » qui apparaît sous le 

statut d’emprunt du titre : 
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ii. Lorsqu’un livre est ajouté dans votre liste, l’onglet change 
 

 
 

d. Les livres ajoutés apparaissent lorsque vous cliquez sur l’onglet 
« Liste de lecture » : 

 
 

Pour toute question, n’hésitez pas à communiquer avec nous à 
bibliotheque@ville.lorraine.qc.ca ou au 450 621-1071. 

mailto:bibliotheque@ville.lorraine.qc.ca

